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Terminvereinbarung für 
 HABO Werkskundendienst: 

 
0234 – 23 99 565 

info@habo-waermetechnik.de 

 
Kundendienst-Standort und Lager: 
HS Service-Team, Romaneyer Str. 31, 51467 Bergisch Gladbach 
 

Berechnungssätze für Kundendienstarbeiten ab 01.01.2025 

 
Stundensätze  Servicetechniker 
   
je Arbeitsstunde 
 

 95,00 € 

Anreisekostenpauschale 
innerhalb von 100 km Umkreis 

 149,00 € 

   

Fahrtstunde  
ab 100 km Umkreis 

 79,00 € 

Fahrtkosten je km 
ab 100 km Umkreis 

   2,80 € 

 
Überstundenzuschläge  Servicetechniker 
Montag – Freitag ab der 8. Stunde  25 % 
Montag – Freitag ab der 10. Stunde  50 % 

 
Die Abrechnung der Fahrt- und Arbeitszeiten erfolgt in Stunden. Die jeweiligen Zeiten gemäß 
KD-Bericht sind in der Spalte „Stück“ aufgeführt. 
Hinweis: Jede angefangene ¼ Std. wird berechnet. 
 
Die Berechnung zu vorstehenden Sätzen erfolgt aufgrund von Einzelaufträgen mit gesondertem 
Nachweis der durchgeführten Arbeiten. 
Die genannten Sätze gelten zuzüglich 19 % Mehrwertsteuer. 
 
Wartezeiten werden wie Arbeitszeiten behandelt und abgerechnet. 
 
Sollten sich durch entsprechend ungünstige Witterungsbedingungen oder Verkehrsverhältnisse 
Verzögerungen ergeben, zählen diese als Wartezeiten. 
Auflösungen, Vorhaltekosten und Vorbereitungszeiten werden nicht berechnet. 
 
Der Einsatz unserer Kundendienst-Techniker erfolgt gemäß unseren Bedingungen für die 
Durchführung beauftragter Montage-, Reparatur, Inbetriebnahme- und Kundendienstleistungen, 
sofern nicht abweichende schriftliche Bestätigung durch uns erfolgt. Unsere Kundendienst-
Techniker sind nicht befugt, für uns verbindliche Willenserklärungen abzugeben oder solche 
unserer Kunden für uns unmittelbar schriftlich mitzuteilen. Unsere Rechnungen sind fällig sofort 
nach Erhalt, ohne Abzug. Änderungen sind insbesondere bei Kostensteigerungen vorbehalten. 


